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O CAMINHO QUE TRAGAMOS
E AO LADO DOS NOSSOS CLIENTES!




RECURSOS HUMANOS

Principais Servigos Recrutamento e Selegdo, Implementagdo de Sistemas de Avaliagcao de Desempenho, Gestao de
Carreiras, Auditorias a Qualidade do Atendimento, Cliente Mistério, Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente e do Colabora-
dor, Gestao do Capital Intelectual, Gestao da Motivagao e da Comunicagao Interna.

Beneficios Melhoria do clima organizacional, Aumento da satisfacdo e motivagdo dos colaboradores, Atragdo, manu-
tengdo e desenvolvimento dos melhores recursos humanos para a empresa.

PRINCIPAIS REFERENCIAIS NP 4437

LEAN MANAGEMENT

Principais Servicos Implementagdo dos 5 S’s, Implementagdo de Sistemas de Cestdo Visual, Gestdo dos Fluxos
Logisticos / Kanban, Reorganizagdo dos Layouts, Estudo e Melhoria dos Tempos e Métodos de Trabalho, Cestdo da
Logistica, Gestdo do Aprovisionamento (compras, stocks, armazéns), Implementagdo do SMED, Implementagdo de
Sistemas JIT, Realizagdo de estudos para a Medicdo e Melhoria da Produtividade.

Beneficios Eliminagao das atividades geradoras de desperdicios, Aumenta a produtividade da empresa, Redugdo dos
tempos, Aumento a qualidade dos produtos, Aumento da qualidade, da robustez dos processos, Libertacdo de
espacos, Diminuicdo dos custos operacionais, Aumento do envolvimento dos colaboradores.

INOVACAO E EMPREENDORISMO

Principais Servigos Implementacdo e Melhoria dos Sistemas de Gestao da Inovagao, Assisténcia Técnica para Investi-
gacao, Desenvolvimento e Inovagdo e Criatividade Organizacional, Concecao de Sistemas de Cestdo das Ideias,
Consultoria para o Empreendedorismo, Consultoria para os Direitos de Propriedade Industrial, Consultoria para a
Vigilancia e Transferéncia Tecnologica, Realizagdo de Auditorias e Diagndsticos aos Sistemas de Gestdo da Investiga-
¢ao, Desenvolvimento e Inovagao.

Beneficios Aumento da capacidade inovadora da organizagao, Estimulagdo da criatividade, Criacdo de ferramentas
que acompanham a evolugdo do mercado, Otimiza¢do dos processos de transformacéo de ideias em oportunidades
de negdcio.

INOVA(;AO AMBIENTAL

Principais Servigos Cidades sustentaveis, Compostos organicos volateis, Construgdes sustentaveis, Eco-design,
Emissdo de gases com efeito de estufa / emissdes de carbono, Gestao da agua, Gestao da energia e eficiéncia energéti-
ca, Gestdo de residuos, Gestao florestal sustentavel, Marketing verde, Rétulo ecologico, Turismo sustentavel.

Beneficios Crescimento Inteligente e Sustentavel, Fator de diferenciacdo no Mercado, Otimizacdo dos processos
melhorando a eficiéncia e eficacia dos processos, Melhoria da imagem da empresa, Cumprimento da legislacao,
Redugdo dos custos através da otimizagao dos processos e do impacte ambiental.

GESTAO DA FORMAGAO

Principais Servigos Levantamento e Diagndstico de necessidades de formacao, Planeamento, Concecdo, Organiza-
¢do, Desenvolvimento, Acompanhamento, Avaliagdo, Diagndstico, Instru¢cdo e Acompanhamento de Candidaturas a
financiamentos publicos, Formagdo Avancada, Formagdo Outdoor e Coaching, Organizacdo de Workshop, Semina-
rios e Coloquios.

Beneficios Alinhamento dos colaboradores com estratégia da empresa, Melhoria na motivacao, Reducdo da probabi-
lidade de erros, Melhoria na proatividade e dinamismo dos colaboradores, Melhoria da produtividade, Aumento da
competitividade das empresas.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Principais Servicos Organizacao das atividades de Seguranca e Salide no Trabalho, dando resposta a obrigatoriedade
legal da entidade empregadora, prevista na Lei 102/2009 de 10 de Setembro alterada pela Lei 3/2014 de 28 de Janeiro
Identificacdo da legislagdo relevante e aplicavel, Identificacdo e avaliacdo dos riscos, Elaboracdo de programas de
prevencdo de riscos profissionais, Informagao e formacao para os trabalhadores, Medidas de protegdo e prevencao,
Analisar acidentes de trabalho e doengas profissionais, Inspegdes internas de segurancga, Elaboracdo dos relatérios
exigidos pela legislacdo em vigor (exemplo: Anexo D do Relatério Unico), Elaboracdo de informacdes de seguranca
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ENGENHARIA DA SEGURANCA

Principais Servigos Identificacdo e avaliacdo de Riscos, Riscos ergondémicos, Auditoria diagndstico e Identificacdo e
Avaliacdo da conformidade legal, Consulta aos colaboradores em matéria de SST, Projetos de Seguranca contra incén-
dio, Elaboracdo e implementacao da medidas de autoprotecao; Simulacros, Auditorias de Seguranga contra incéndio.
Inspecao de equipamentos de trabalho de acordo com o D. L. 50/2005, Manual ATEX, Reach, Conselheiro da Seguran-
¢a, ldentificagcdo dos fatores criticos que provocaram o acidente e determinar as suas causas, Gestdo em Obra:
Técnicos para obras de construcao civil, Elaboracdo de Planos de Seguranca e Saude (PSS) e coordenacgéo de seguran-
¢a, PSS atividades extrativas.

Beneficios Melhoria continua do desempenho, Reducdo das coimas associadas, Diminuicdo da probabilidade de
incéndio na empresa, Melhoria da seguranca e reducao de custos, Diminui¢do do absentismo.

XZ LABORATORIO

Principais Servigos Realizacio de Ensaios Laboratoriais Acreditados: Determinacao da Exposicdo a Vibragdes Meca-
nicas - Corpo Inteiro/ Sistema M&o-Braco |Vibragdes; Determinacdo de Isolamentos Sonoros em Edificios | Acustica
de Edificios; Ruido Ambiental; Ruido Ocupacional.

Para além dos ensaios acreditados pelo IPAC, realiza ainda os seguintes ensaios: Analise de Emissdes Gasosas em
Fontes Fixas Industriais; Avaliacdo da Exposicdo a Agentes Quimicos na Atmosfera de Trabalho; Avaliagdo da Quali-
dade do Ar Interior (QAI); Avaliagao de Particulas em Suspensao; Certificacdo Energética; Determinacdo de Conforto
e de Stress Térmico; Iluminancia; Concentracdo de Particulas Atmosféricas - PM10; Calculo de Altura de Fontes Fixas
Industriais; Medicdo de Niveis de Pressdo Sonora - Determinagdo do Nivel de Poténcia Sonora de Equipamentos.

Beneficios Melhoria do isolamento acustico dos edificios, Identificagdo dos problemas de satde dos trabalhadores,
Diminuicdo de perdas relacionadas com absentismo e baixas médicas.

MARKETING E COMUNICACAO
Principais Servicos \Web Marketing, Digital Business (Servicos Digitais), Comunicagdo empresarial ou institucional,
Comunicagdo Digital, Plano de marketing, Plano de comunicacéo, Branding e naming.

Beneficios Reforco da presenca da empresa no mercado, Fortalecimento da visibilidade da marca e consequente
aumento das oportunidades de negdcio, Apoio na identificacdo de potenciais clientes.

INTERNATIONAL BUSINESS
Principais Servicos Diagnostico preliminar, Financiamento, Prospecdo de Mercado, Estratégia de Internacionaliza-
¢do, Missdes Empresariais, Consultoria Personalizada, Desenvolvimento do Projeto.

Beneficios Supressdo do tempo de aprendizagem da empresa para conhecer os procedimentos de elaboragdo de
candidaturas, Supressdo dos custos consumidos em planeamento de atividades de internacionalizagdo, Detecao
prévia de obstaculos ou entraves a entrada no mercado externo, Reconhecimento dos mercados mais interessantes
criando uma probabilidade de maior sucesso e maior retorno do investimento.

XZ VALOR
Principais Servicos E um servico de reducio dos custos operacionais e financeiros da empresa através do conheci-
mento das melhores solu¢des do mercado.

Os custos enquadrados nesta abordagem sdo, por exemplo, os custos dos seguros, das embalagens, do leasing e
aluguer de viaturas, dos fornecimentos de hardware, das viagens e deslocacbes, dos transportes, do correio, da
seguranca, dos servicos bancarios, etc., incluindo o custo das facility management, tais como as telecomunicagoes,
energia elétrica, fornecimento de gas, gestdo e manutenc¢do de imoveis.

Beneficios Aumento do lucro e obtengdo de maior liquidez, Ndo exige custos de investimentos, Se ndo ocorrer
reducdo de custos ndo ha pagamento, Solu¢do win-win, A decisdo de mudanca é sempre decidida pelo cliente.

S Clinica SBE para produtos quimicos e instru¢es de seguranga para maquinas e equipamentos, Consulta aos trabalhadores em
M= matéria de higiene e seguranca no trabalho.
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@)@ Beneficios Reducdo das taxas de absentismo e sinistralidade, Aumento da motivacdo, Reducgdo de custos (outsour- ) 199212017

cing dos servigos), Melhoria na concecdo dos postos de trabalho, Melhoria do desempenho.



